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Zinasanu pilnveides izglitibas programma (24 akadémiskas stundas)
un apmacibu metodologija specialo zinasanu apguvei
bérnu tiesibu aizsardzibas joma
specialistiem

3. modulis
»Konfliktu risinasanas iespéjas saskarsmeé ar pusaudziem”

Atbildes uz paskontroles jautajumiem

1. jautajums.
Kas ir konflikts?

Atbilde uz 1. jautajumu

Konflikts ir attieciga laika un telpa pretruniga tendencu un intereSu sadursme, kam nepiecieSama

individuala, grupveida vai institucionala atrisinaSana. (Psihologijas vardnica, 1999). Literattra

atrodamas arf citas konflikta definicijas.
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2. jautajums.
Kadi ir galvenie konfliktu celoni?

Atbilde uz 2. jautajumu

Galvenie konfliktu c€loni ir:

Cilveku atskirigi uzskati, domas par vienu un to pasu jautajumu. Cilvéku domas,
uzskati médz but atskirigi, jo atSkirigas var biit vajadzibas, intereses utt. To nosaka ar1
uztveres atskiribas.

Atskirigi resursi. Pie resursiem pieder gan materialie resursi, gan arT informacija,
zinasanas, apdavinatiba u.c.

Atskirigi veidi psihologisko vajadzibu realizé$ana. Ikvienam cilvékam ir svarigi (
vajadzigi) but milétam, pienemtam, nozimigam, atbildigam. Bet $1s vajadzibas cilveki
realiz€ dazados veidos.

Atskiriga veértibu orientacija. Par to ikdiena tiek runats maz vai vispar neruna. Vertibu
orientacija veidojas bérniba un ta nereti saistita ar tiem dzives mérkiem, kurus cilveks
sev izvirza. Vieniem ir svarigi iegit lielu materialu bagatibu, citi bagatibu saskata
zinasanas, citiem svariga ir karjera utt.

Psihologiska nesaderiba. Neapzinata pret otru cilvéku vérsta nepatika. Ta ir ka liek
nostaties konfrontgjosa pozicija. Visbiezak rodas sadzives konflikti, bet var biit arT citu
veidu konflikti.

Rakstura vai temperamenta 1pasibas. Tas var radit griitibas savstarp&ja sadarbiba, radit
konfliktu. Bet visbiezak tas notiek, ja §1s Tpasibas tiek akcent&tas, parspilétas no
uztverama puses. Par konflikta iemeslu tas var nebiit, ja pienemam cilvéku tadu, kads
vins ir.

Slépta konkurence. Tas ka iemesls konfliktam var but, ja cilveks sl€pj savus patiesos
meérkus, bet to sasniegSanai lieto ne€tiskas metodes (baumu izplatiSanu, Santazu,
informacijas sagrozisanu u.c.).

Cilveka ieksgjie konflikti. Ieksejie konflikti rada paaugstinatu spriedzi, stresu, kas
savukart noved pie neadekvatas situacijas novertésanas, visbiezak mazak nozimigu
detalu parspiléSanas. Tas, savukart, izraisa starppersonalos konfliktus. Ja Sie iek$gjie
konflikti ilgstosi netiek risinati, tad var veidoties konflikt€joSa personiba. Par
konfliktgjosu personibu sauc personibu, kurai ir tendence izraisit negativus un
destruktivus konfliktus un iesaistities konfliktos, kurus izraisijusi citi.
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3. jautajums.
Kadas ir galvenas konfliktu risinasanas stratégijas?

Atbilde uz 3. jautajumu

Galvenas konfliktu risinasanas stratégijas ir izvairiSanas, piekapSanas, konkurence, sadarbiba,

kompromiss.
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